
«Система образовательной работы по формированию 

коммуникативных навыков дошкольников» 

 
«Ввести ребенка в мир человеческих отношений - одна из важных задач воспитания 

личности ребенка дошкольного возраста» - В.А. Сухомлинский. 

 

Современные дети довольно активно могут демонстрировать активную 

речь, способны вступать в процесс общения, поддерживать определённые 

отношения между собой, что, нередко, создаёт обманчивую видимость 

сформированности коммуникативных навыков. Данное обстоятельство 

объясняется смешением понятий «коммуникация» и «общение». 

Вникая в суть понятий, можно отметить большую смысловую разницу 

между «общением» и «коммуникацией». Так, общение представляет собой 

«сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене 

информацией, а также в восприятии и понимании партнёрами друг друга». 

Понятия «общение» и «коммуникация» не равны между собой и данное 

неравенство можно обозначить так: 

Не всякое общение является коммуникацией, но любая коммуникация 

между людьми строится на общении. В отличие от общения, коммуникация 

предполагает наличие цели как минимум у одного из участников». 

В кратком психологическом словаре коммуникация представлена как 

«смысловой аспект социального взаимодействия», и, если общение – это 

социальное взаимодействие, то коммуникация – это смысл общения, это 

взаимодействие в общении. 

Следует отметить, что понятие «коммуникативные умения» часто 

сливается с понятием «коммуникативные навыки», что некорректно с точки 

зрения вложенного в них смысла. Известно, что навык – это умение, 

доведённое до автоматизма. Другими словами, навык – это следующая после 

формирования умений ступень развития коммуникации. 

Обладание коммуникативными навыками позволяет ребёнку «найти себя» 

в коллективе сверстников. Отсутствие коммуникативных навыков и 

несформированность умений не только приводит к обратному результату, но 

ставит ребёнка в позицию отвержения со стороны сверстников, что наносит 

непоправимый вред его психическому и морально-нравственному развитию. 

Дошкольный возраст – это своеобразный "мостик" между детским садом и 

школой, период, когда ребёнок, интуитивно сам или с подачи взрослого, 

встаёт перед более высокими требованиями к особенностям и возможностям 

собственной коммуникации. Существенную роль в развитии 

коммуникативной деятельности детей играет их социальная практика, 

которые они приобретают в семье. Если в семье между родителями и детьми 

гармоничные отношения, то это благоприятствует увеличению сферы 

общения ребенка. В неполной семье, где присутствует конфликтные, 

асоциальные семейные отношения, это способствует замедленному развитию 

личности ребёнка и в дальнейшем могут привести к его десоциализации. 



В дошкольном возрасте у ребенка появляется потребность не только в 

общении со взрослыми, но и со сверстниками.  В этот период основное 

взаимодействие детей между собой происходит в игре. Именно в игре они 

постигают и учатся применять вербальные и невербальные средства и 

способы коммуникации, образцы поведения в различных ситуациях, способы 

эмоционального реагирования. Коммуникация дошкольников очень 

разнообразна, в ней много эмоций, творчества, фантазии. Отмечено, что в 

общении детей между собой «почти в десять раз больше экспрессивно-

мимических проявлений и подчеркнуто ярких выразительных интонаций, 

чем в общении ребенка и взрослого». 

Для успешного развития коммуникативной деятельности у дошкольников 

необходимо закрепления речевых навыков и умений, полученных на 

занятиях в течение всего дня пребывания в детском саду и дома. 

Формирование коммуникативных навыков в партнерском взаимодействии 

строится на базе следующих видов детской деятельности: игровая 

деятельность, продуктивная деятельность, познавательно - исследовательская 

деятельность, чтение художественной литературы. 

Развитие коммуникативных навыков является приоритетным основанием 

обеспечения преемственности дошкольного и начального общего 

образования, необходимым условием успешности учебной деятельности и 

важнейшим направлением социально-личностного развития. 

Согласно целевым ориентирам ФГОС ДО , на этапе завершения дошкольного 

образования ребенок: - должен обладать чувством собственного достоинства;  

- должен обладать установкой положительного отношения к миру, другим 

людям и самому себе; - может выражать свои мысли и желания; - активно 

взаимодействует со сверстниками и взрослыми; - способен договариваться, 

учитывать интересы и чувства других, сопереживать неудачам и радоваться 

успехам других, адекватно проявлять свои чувства, в том числе чувство веры 

в себя; - должен стараться разрешать конфликты. Сформированность 

коммуникативных навыков помогает дошкольнику стать образованным, 

легко адаптироваться в социуме. Через коммуникацию происходит развитие 

сознания и высших психических функций. Умение ребенка позитивно 

общаться позволяет ему комфортно жить в обществе людей; благодаря 

общению ребенок не только познает другого человека, но и самого себя.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Рекомендации родителям по коммуникативному 

развитию дошкольников 

1) Способствовать созданию атмосферы доверия, понимания, уважения в семье, 

путём создания ситуации доверительного, откровенного общения с ребенком и 

между собой; 

2) Стараться быть для ребенка примером позитивного (конструктивного) 

общения: адекватно реагировать на различные ситуации, правильно проявлять 

своё отношение к чему-либо и к кому-либо, эмоционально откликаться на 

ситуацию, показывать верные подходы к решению проблем различного рода, 

показывать способы разрешения конфликтов; следить за своими жестами, 

выражениями, мимикой, пантомимикой, уметь слушать и слышать и т.д.; 

3) Активизировать детей к знакомству и взаимодействию со сверстниками, 

учить дружить, ценить своих друзей, проявлять инициативу в различных видах 

деятельности; 

4) Развивать у ребенка организаторские способности (в 1-ю очередь, в игровой 

деятельности); 

5) Уметь организовывать свободное время и совместный с детьми досуг 

(семейные и другие праздники, походы, прогулки, посещение театров, музеев, 

выставок, концертов, фестивалей, клубов детского творчества, кружков, 

секций); найти общие семейные интересы и увлечения (коллекционирование, 

спорт, творчество); 

6) Учить детей занимать разные позиции в общении (позицию лидера, 

подчиненного, заинтересованного, организатора, инициатора, наблюдателя); 

7) Развивать у детей мимику, выразительность движений, выразительность речи 

(через игры «Изобрази слово», «Изобрази настроение» и т.п., выразительное 

чтение сказок, стихотворений и рассказов детям, использование и разучивание 

поговорок, чистоговорок, скороговорок, расширять и активизировать словарный 

запас детей); 

8) Развивать волевые качества характера у детей (терпение, умение выслушать 

до конца, целеустремленность, умение закончить начатое) через игры, 

поручения; 

9) Способствовать формированию адекватной самооценки ребенка (не унижать, 

ругать только за поступок, не сравнивать с другими детьми, замечать 

положительные изменения в поведении ребенка, одобрять его начинания, 

хвалить за какие-либо достижения, за старание); 

10) Быть ребенку другом (делиться с ним своими проблемами и неудачами, 

радоваться своими и его успехами вместе); 

11) Учить ребенка отстаивать своё мнение и уважать мнение других; 

12) Учить детей правилам этикета (говорить «волшебные» слова, соблюдать 

правила поведения за столом, на улице), правилам поведения со взрослыми. 

 

 

 

 

 


